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Smérnice stanovuje podminky pro zakoupeni, nabijeni, zp&tny odkup a zplisob vyporadani
stravovaci Karty zaméstnancl MPP, dichodcil, 24ka a student( a ostatnich fyzickych osob,
ktefi jsou nebo byli stravnici samoobsluZné restaurace MPP.

2. ROZSAH PLATNOSTI

Smérnice je zdvaznd pro viechny klienty, ktefi vyuZivaji predplacenou Kartu samoobsluzné
restaurace MPP vCetné zaméstnanci MPP a PZS, ktefi jsou povinni se se smérnici seznamit.
Za seznameni s touto smérnici, jakoZto i za jeji dodrZovani odpovidaji vedouci zaméstnanci
na jednotlivych usecich MPP a PZS.

73{'.' DEFINICE A POVZITE iKRATKY

Stravovaci ucet zaméstnance

Financni prostiedky zaméstnance uhrazené vsamoobsluiné restauraci jsou vedené
v kreditnim reZimu na karté stravnika.

Stravovaci Ucet dlichodce, Zika a studenta
Financni prostfedky diichodce, Z3ka a studenta a ostatnich fyzickych osob uhrazené
v samoobsluZné restauraci jsou vedené v debetnim reZimu na karté stravnika.

MPP se rozumi Méstskd poliklinika Praha, pfispévkovd organizace Hlavniho mésta Prahy, IC:
00128601, DIC CZ00128601, se sidlem Spalena 78/12, Praha 1, Nové Mésto, PSC: 110 00.

SamoobsluZnou restauraci se rozumi prostory samoobsluiné restaurace v budové MPP,
Spalena 78/12, Praha 1.

Kartou se rozumi pfedplacend karta vyddvand MPP s uvedenim &isla karty uréend k Ghradé

jidel a platbam za zboZi (potraviny a napoje), které jsou ptedmétem prodeje v samoobsluzné
restauraci.

Driitelem se rozumi fyzickd osoba, kterad si kartu zakoupila a/nebo tuto kartu dr3i a uiva ji.

Transakei se rozumi platba prostfednictvim Karty za vydané jidlo nebo zboii, transakci je
mozné uskutecnit vyluéné v prostorach samoobsluZné restaurace.

Smlouvou se rozumi smluvni vztah zalozeny zakoupenim Karty a jeji pouzivani v souladu
s témito VOP.

Dokument zobrazeny na intranetu MPP je fizen spravcem dokumentace MPP.
Po vytisténi slouZi pouze pro informativni téely - nepodiéha pravidliim Fizeni dokumentace.
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MPP Méstska poliklinika Praha
PzZs Protialkoholni zachytna stanice Bulovka
Zameéstnanec zaméstnanec MPP na hlavni pracovni pomér
Dichodce dlchodce, ktery pracoval v MPP pfi prvém odchodu do
starobniho diichodu nebo invalidniho dichodu IlI. stupné
Z3k a student 23k a student, ktery u organizace vykondva &innost, kterd je

praktickym vyu¢ovanim, nebo praktickou pfipravou

Ostatni fyzické osoby jsou klienti samoobsluzné restaurace MPP, ktefi nespadaji do
kategorie zvlastni skupiny Drzitell, kterymi jsou zaméstnanci
MPP, byvali zaméstnanci MPP, studenti na praxi v MPP, Zici a
studenti Skol s nimiZ ma MPP uzavieny smluvni vztah.

VOP Vdeobecné obchodni podminky

— s

4. OBECNA USTANOVEN(

Narok na zakoupeni Karty pro stravovani v samoobsluzné restauraci maiji:
e zaméstnanec,
o 73k a student
e dichodce
e ostatni fyzické osoby

MPP prodava zajemciim o sluzby Karty za cenu dle aktudlniho ceniku v dobé prodeje Karty v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a témito VOP. Kazda karta ma své jedine¢né
evidencni islo.

Kartu si zakoupi drZitel volné, pficemZ pfi prodeji MPP totoinost osoby kupujici Kartu
neovéfuje, pro MPP je osoba drizitele karty anonymni. Pro pFipad zablokovani karty a jeji
ztraty miZe drZitel sdélit MPP své osobni Udaje vrozsahu jméno a pfijmeni, kontakt,
pfipadné heslo.

MPP je opravnéna pro zvia$tni skupinu DrZiteld Karet, do niZ spadaji: byvali zamé&stnanci
MPP a PZS, zaméstnanci MPP, studenti $kol s nimiz ma MPP smluvni vztah, studenti na praxi
v MPP, upravit podminky pouZivéni Karet na podkiadé zvlastnich smluvnich ujednani a/nebo
vnitfnich pfedpisti MPP, za podminky, Ze se tyto osoby identifikuji; pro tyto osoby — zvlastni
Driitele je Karta nepfenosna a plati pro né& tyto VOP ve znéni (modifikaci) upraveném ve
vnitinich pfedpisech MPP a/nebo dle smlouvy uzaviené mezi MPP a pfisluinou Zkolou,
kterou student navstévuje.

Ostatni fyzické osoby, které nespadaji do kategorie zvlastni skupiny Driteld, jsou opravnéni
kartu pfenaset na dalsi DrZitele a jejich Karta je pfenosna.

Dokument zobrazeny na intranetu MPP je fizen spravcem dokumentace MPP.
Po vytisténi slouZi pouze pro informativni uéely - nepodliéha pravidlam Fizeni dokumentace.



Pouzivani predplacené Karty pro vydej jidel a smernice

SM-MPP-52
fég??@“ﬂ nakup potravin v samoobsluzné restauraci Stranka 629
Méstské polikliniky Praha - VOP Verze Cislo 1

Karta opravnuje DrZitele karet k provadéni neomezeného poctu Transakci v rdmci zlstatku
na Karté, tj. k bezhotovostnim uhradam provadénym prostiednictvim Karty v samoobsluziné
restauraci.

5. ZAKOUPENI KARTY A JEJI ZPETNY ODKUP, VRACENI ZUSTATKU

Smlouva je s DrZitelem uzaviena zakoupenim Karty. Nabijeni karty provadi povéfeny
pracovnik MPP. Karta mlZe byt maximdiné nabita do éastky 2.000 K& na jedno nabiti,
maximalni zstatek na karté musi ¢init do 5.000 K¢ (nad tuto ¢astku nebude dobijena).

MPP se zavazuje ke zp&tnému odkupu Karty na Zadost jejiho Driitele za cenu dle ceniku
aktudlniho v dobé prodeje Karty oproti pfedani Karty. V pfipadé zlistatku na Karté pfi
realizaci zpétného odkupu se MPP zavazuje vyplatit DrZiteli Karty hodnotu aktualniho
zUstatku.

ZiVANI

Karta je ur€ena vyhradné k uhradé jidel a zboZi v samoobsluzné restauraci.

Transakce je  autorizovana, jestlize kni udélil Dr¥itel Karty souhlas. Udé&lenim

souhlasu DrZitele Karty s Transakci se rozumi vloZeni Karty do &tecky pfi Ghradé jidla nebo
zbozi v samoobsluzné restauraci.

Transakce jsou zadltovany na vrub zlstatku vedeného ke Karté softwarovou aplikaci
provozovanou MPP. Béhem Transakce zjisti DrZitel stav na Karté.

MPP ma3 pravo kdykoliv a bez jakychkoli nasledkd zablokovat Kartu:

a) zdlvodu bezpefnostiKarty, zejména pfiztraté, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizovaného pouZiti Karty;
b) pokud o to Driitel Karty poZada. Jestlize se Driitel, ktery 7ada o zablokovani Karty

nemuze Kartou prokazat, je povinen sdélit osobni Gidaje a kontakt nebo heslo, které
sdélil pfi zakoupeni Karty.

7. DORUCOVANI, REKLAMACE

Pokud DrZitel Karty nesouhlasi se zau&tovanou polozkou, je povinen pisemné uplatnit svaj
pfipadny reklamacni nérok bez zbyteéného odkladu poté, co se o této skute€nosti dozvédél,
nejpozdéji v3ak do 2mésici ode dne odepsani penéinich prostfedkd z uétu Karty.
Reklamacni narok se uplatfiuje u vedouciho samoobsluzné restaurace. O reklamaci je MPP
povinno rozhodnout nejpozdéji do 30 dnii od doruéeni pisemné reklamace.

Dokument zobrazeny na intranetu MPP je fizen spravcem dokumentace MPP.
Po vytisténi slouZi pouze pro informativni Géely - nepodléha pravidiam Fizeni dokumentace.
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V pfipadé opravnéné reklamace bude reklamovana polozka oduétovéna bez zbyteéného
odkladu.

8. ZAJSTENi OCHRANY A BEZPECNOSTI

DriZitel Karty je povinen:

a) chranit Kartu pred ztratou ¢i odcizenim,
b) zamezit zneuZiti Karty.

MPP neruci za Skody zptisobené ztratou Karty.

Dojde-li ke ztraté, odcizeni, zneuZiti, neautorizovanému pouZiti nebo pokozeni Karty, je
Drzitel opravnén poZadat o ,blokaci Karty“, pouze pokud Karta nebyla vyddna jako
»anonymni a pfi zakoupeni Karty uvedl jméno a pfijmeni, kontakt nebo heslo, kterym se
muZe pfi Zadosti o blokaci prokazat.

Po blokaci Karty miZe na Zadost Driitele blokované Karty vydat novou Kartu po thradé

kupni ceny nové Karty povéfeny zaméstnanec MPP. Kredit z pavodni karty Ize prevést na
novou kartu pouze po ovéreni, Ze plivodni Karta patfila stejnému Drziteli Karty.

9. ZMENA VOP A JEJICH PRILOH, OPRAVNENI DRZITELE K VYPOVEDI

MPP je opravnéna kdykoliv jednostranné pfistoupit ke zméné, zrudeni nebo doplnéni téchto
VOP a jejich pfiloh. O této zméné informuje Driitele prostfednictvim informaéni tabule
v misté samoobsluZné restaurace a/nebo webovych stranek MPP. Nesouhlasi-li Dr¥itel se
zménou té&chto VOP a/nebo Ceniku, je opravnén Smlouvu kdykoli ve lhiité 1 roku od posledni
Transakce Smlouvu vypovédét a Kartu vratit MPP, kterd zajisti jeji zpétny odkup dle &lanku
5., v€etné vraceni zlstatku na Karté.

10.INFORMACE O OSOBNICH UDAJICH DLE GDPR

Pro ucely reklamace a zajiténi ochrany a bezpeé¢i maze Driitel Karty sdélit MPP své osobni
udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, kontakt nebo heslo. Karta mize byt vydana i anonymné —
vtakovém pfipadé nelze uplatnit pozdéjsi reklamace nebo pozadavek na blokaci, tj.

v pfipadé, Ze drzitel osobni udaje nesdéli, nebude moiné zajistit reklamaci nebo blokaci
Karty.

MPP zpracovava osobni Udaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EV)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (Nafizeni GDPR). Nafizeni GDPR pfizndva v souvislosti
s ochranou osobnich udaji pravo poZadovat pfistup k osobnim Gdajam, na jejich opravu

Dokument zobrazeny na intranetu MPP je fizen spravcem dokumentace MPP.
Po vytisténi slouZi pouze pro informativni Géely - nepodléha praviditim fizeni dokumentace.
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nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani, jako? i
pravo na pienositelnost idajl. Pouéeni subjektu udaji je uvedeno niZe.

'11.TRVANI A ZANIK SMLOUVY, VLASTNICKA PRAVA K ZUSTATKU NA KARTE PO

ZANIKU SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouva zanika:

a) rozhodnutim MPP o plodném ukonéeni platnosti Karet, o kterém MPP informuje
Driitele prostfednictvim informaéni tabule v misté samoobsluiné restaurace a/nebo
webovych strdnek MPP alespon 90 dni pfedem;

b) rozhodnutim MPP v disledku rozhodnuti o zrudeni a/nebo uzavieni provozu
samoobsluZné restaurace na dobu del$i nez 3 mésich, o kterém MPP informuje Driitele
prostrednictvim informacni tabule v misté samoobsluZné restaurace a/nebo webovych
stranek MPP alespori 90 dni pfedem;

c) uplynutim doby 3 let od posledni Transakce realizované Driitelem;
d) zpétnym odkupem Karty ze strany MPP dle €lanku 5 téchto VOP.

Pfi ukonéeni Smlouvy dle ¢lanku 11 pism. a) a b) tohoto ¢lanku je DrZitel Karty povinen
vyCerpat zistatek penéinich prostiedki a/nebo pozadat MPP o zpétny odkup Karty a vraceni
zOstatku na Karté nejpozdéji do jednoho roku poté, co MPP informuje DrZitele
prostfednictvim informaéni tabule v misté samoobsluiné restaurace a/nebo webovych
stranek MPP o rozhodnuti ukon¢it Smlouvu; po uplynuti 1 roku od ukonéeni Smlouvy dle
¢lanku 11 pism. a) a b) pozbyvé DrZitel narok na zpétny odkup a zbyvajici penézni prostiedky
evidované (zauctované) na Karté se stavaji vlastnictvim MPP. Narok Dr¥itele na zpétny odkup
Karty a na vraceni zstatku uplynutim doby 1 roku od ukoné&eni Smlouvy dle &lanku 11 pism.
a) a b) tohoto ¢lanku, pokud jej Drzitel neuplatni, propada, resp. zanika bez nahrady.

V pfipadé, Ze dojde k ukonéeni Smlouvy dle €lanku 11 pism. c) tak, e Smlouva zanikne proto,
ze Driitel dlouhodobé Kartu neuZivé a od posledni Transakce uplyne doba 3 let, se penéini
prostredky evidované (zalctované) na Karté jako nespotiebovany ziistatek na Karté, stavaji
uplynutim doby 3 let od posledni Transakce vlastnictvim MPP (propadaji ve prospéch MPP).
Narok Drzitele na zpétny odkup Karty a na vraceni zGstatku uplynutim doby 3 let od
ukonceni Smlouvy dle ¢ldnku 11 pism. c) tohoto &ldnku propada, resp. zanikd bez nahrady,
pokud jej béhem této doby Driitel neuplatni.

Veskeré zdvazky mezi smluvnimi stranami se fidi ob&anskym zakonikem a dalsimi platnymi
pravnimi predpisy.

Dokument zobrazeny na intranetu MPP je fizen spravcem dokumentace MPP.
Po vytiSténi slouZi pouze pro informativni uéely - nepodléhd pravidliim Fizeni dokumentace.
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Témito VOP se fidi nadale veskeré dosavadni vztahy vzniklé mezi MPP a Driiteli z Karet
vydanych v dobé pred Gcinnosti téchto VOP.

12.SOUVISEJiCi PREDPISY

Kolektivni smlouva, v platném znéni

Zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni

Zakon &. 609/2020Sb., vs. Zakon &. 586/1992Sb., o danich z pfijma

Vyhlaska €. 84/2005 Sb., o nakladech na zavodni stravovani a jejich Ghradé v
prispévkovych organizacich zfizenych Gzemné samospravnymi celky

e Vyhlaska ¢.114/2002 Sb., o FKSP

e ZajiSténi zavodniho stravovani SM-MPP-40

* NR-MPP-43 Nafizeni (rozhodnuti) feditele 3/2022

e NR-MPP-44 Nafrizeni (rozhodnuti) feditele 4/2022

13.PRILOHA

Ptiloha €. 1 Poudeni subjektu Gdajt

Dokument zobrazeny na intranetu MPP je Fizen spravcem dokumentace MPP.
Po vytisténi slouZi pouze pro informativni G&ely - nepodléha pravidlGim fizeni dokumentace.
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POUEENI SUBJEKTU UDAJU

MPP jako spravce timto v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udajh (dale jen
»Nafrizeni”), informuje, Ze:

* osobni Udaje Subjektu tdajti budou zpracovény na zakladé uzaviené smlouvy za uéelem
Ghrad stravovani prostrednictvim pfedplacené Karty,

® Spravce jmenoval povéfence pro ochranu osobnich Udaji — kontakty jsou uvedeny na
www.prahamp.cz (https://www.prahamp.cz/kontakt),

e Spravce povéfil zpracovanim osobnich Gdaji externiho zpracovatele — dodavatele IT
Feeni, se kterym ma uzavfenu smlouvu o zpracovani osobnich ddaiju,

e Spravce nemad v Umyslu predat osobni Udaje Subjektu udaja do tfeti zemé&, mezinarodni
organizaci nebo jinym, nez vySe uvedenym tfetim osobam,

* poskytovani osobnich tidaji je smluvnim poZadavkem za Ggelem realizaci pozd&jsich prav
z reklamaci, pfip. blokaci Karet, které by bez identifikace Dritele nebylo mozZné, rozsah
osobnich (daji je dobrovolny — jméno, pfijmenti, kontakt nebo heslo,

® Subjekt udajii ma pravo poZadovat od Spravce pfistup ke svym osobnim udajam, jejich
opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovéni, a vznést namitku proti zpracovani,
ma pravo na pfenositelnost téchto Udaji k jinému spravci, jako? i pravo podat sti¥nost u
Ufadu pro ochranu osobnich udajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
www.uoou.cz, ma-li za to, Ze Spravce pfi zpracovani osobnich udaji postupuje v rozporu
s Nafizenim,

e vpfipadé jakychkoliv podnétd, dotazli nebo nejasnosti v souvislosti se zpracovanim
osobnich ddajl, veetné stiZznosti se Subjekt ddaji mbZe obratit na Spravce na
nasledujicim emailovém kontaktu sekretariat@prahamp.cz.

Dokument zobrazeny na intranetu MPP je fizen spravcem dokumentace MPP.
Po vytiSténi slouZi pouze pro informativni G&ely - nepodIéhd pravidiGm fizeni dokumentace.



